
신속·간편한 비대면 산재신청

산재상담 및 
신청 서비스

One-Click

홍보간행물 2021-0019의료기관에 무엇이 좋나요?3.
지   사 관   할   지   역 재활보상부 대표번호

서울지역본부 서울 중구, 종로구, 동대문구 02-2230-9781
서울강남지사 서울 강남구 02-3549-7181
서울동부지사 서울 송파구, 광진구, 강동구 02-3433-1340
서울서부지사 서울 마포구, 서대문구, 용산구, 은평구 02-2077-0312
서울남부지사 서울 영등포구, 강서구, 양천구 02-2165-3240
서울북부지사 서울 도봉구, 강북구, 중랑구, 노원구, 성북구 02-944-8255
서울관악지사 서울 관악구, 구로구, 금천구, 동작구 02-2109-2300
의 정 부 지 사 경기 의정부시, 동두천시, 양주시, 포천시, 연천군, 강원 철원군 031-828-3060
남 양 주 지 사 경기 남양주시, 구리시 031-524-7160
서울서초지사 서울 서초구 02-6250-7249
서울성동지사 서울 성동구 02-460-3571
부산지역본부 부산 중구, 동구, 서구, 사하구, 영동구, 남구 051-661-0294
부산동부지사 부산 동래구, 해운대구, 금정구, 수영구, 기장군 051-550-3228
부산북부지사 부산 북구, 사상구, 강서구 051-320-8104
창 원 지 사 경남 창원시 성산구·의창구, 마산회원구·마산합포구·진해구, 의령군, 창녕군, 함안군 055-268-0203
울 산 지 사 울산광역시 052-226-4401
양 산 지 사 경남 양산시, 밀양시 055-380-8423
김 해 지 사 경남 김해시 055-723-8093
진 주 지 사 경남 진주시, 사천시, 합천군, 거창군, 산청군, 하동군, 함양군, 남해군 055-760-0176
통 영 지 사 경남 통영시, 거제시, 고성군 055-640-7105
부산중부지사 부산 부산진구, 연제구 051-801-4141
대구지역본부 대구 중구, 동구, 남구, 수성구, 달성군 053-601-7540
대구북부지사 대구 서구, 북구, 경북 군위군, 칠곡군 053-607-4410
대구서부지사 대구 달서구, 경북 고령군, 성주군 053-609-5520
포 항 지 사 경북 포항시, 경주시, 영덕군, 울릉군, 울진군 054-288-5290
구 미 지 사 경북 구미시, 김천시, 칠곡군 석적읍 중리 구미 국가산업단지 054-479-9170
경 산 지 사 경부 경산시, 영천시, 청도군 053-819-2121
영 주 지 사 경북 영주시, 상주시, 문경시, 봉화군 054-639-0150
안 동 지 사 경북 안동시, 예천군, 의성군, 영양군, 청송군 054-850-5450
경인지역본부 인천 중구, 동구, 미추홀구, 연수구, 남동구, 옹진군 032-451-9341
인천북부지사 인천 부평구, 계양구, 서구, 강화군 032-540-4760
수 원 지 사 경기 수원시 031-231-4220
화 성 지 사 경기 화성시 031-547-4799
용 인 지 사 경기도 용인시, 이천시, 여주시 031-547-3780
평 택 지 사 경기 평택시, 오산시, 안성시 031-669-8610
부 천 지 사 경기 부천시, 김포시 032-650-0308
안 양 지 사 경기 광명시, 안양시, 과천시, 의왕시, 군포시 031-463-0459
안 산 지 사 경기 안산시, 시흥시 031-481-4189
고 양 지 사 경기 고양시, 파주시 031-931-0970
성 남 지 사 경기 성남시, 하남시, 광주시, 양평군 031-720-1270
광주지역본부 광주(광산구 제외), 화순군, 곡성군, 구례군, 담양군 062-608-0295
전 주 지 사 전북 전주시, 남원시, 정읍시, 완주군, 진안군, 장수군, 무주군, 임실군, 순창군 063-240-8273
익 산 지 사 전북 익산시, 김제시 063-839-0150
군 산 지 사 전북 군산시, 부안군, 고창군 063-450-0111
목 포 지 사 전남 목포시, 무안군, 영암군, 강진군, 장흥군, 해남군, 완도군, 진도군, 신안군 061-240-0112
여 수 지 사 전남 여수시, 광양시 061-680-0250
제 주 지 사 제주 064-754-6780
광 산 지 사 광주시 광산구, 전남 나주시, 장성군, 영광군, 함평군 062-608-0403
순 천 지 사 전남 순천시, 고흥군, 보성군 061-805-0270
대전지역본부 대전(유성구)제외, 충남 금산군 042-870-9551
청 주 지 사 충북 청주시, 진천군, 괴산군, 증평군, 보은군, 옥천군, 영동군 043-229-5080
천 안 지 사 충남 천안시, 아산시 041-629-5150
충 주 지 사 충북 충주시, 제천시, 음성군, 단양군 043-840-0341
보 령 지 사 충남 보령시, 부여군, 서천군, 청양군, 홍성군 041-939-2332
서 산 지 사 충남 당진시, 서산시, 예산군, 태안군 041-419-8170
유 성 지 사 대전 유성구, 충남 공주시, 논산시, 계룡시, 세종특별자치시 042-820-5411
강원지역본부 강원 원주시, 횡성군 033-749-2388
강 릉 지 사 강원 강릉시, 동해시, 속초시, 양양군, 고성군 033-640-9167
춘 천 지 사 강원 춘천시, 홍천군, 인제군, 화천군, 양구군, 경기 가평군 033-240-6181
태 백 지 사 강원 태백시, 삼척시 033-550-0610
영 월 지 사 강원 영월군, 평창군, 정선군 033-371-6160

근로복지공단 관할지사

   요양급여신청 대행 수수료 개선(20.1.1.부터 시행)

-  재해발생 후 의료기관 최초 내원일* 부터 최초요양 

신청서를 10일 이내 공단에 제출한 경우 100% 가산

하여 의료기관에 지급 

＊최초 요양신청서를 제출한 의료기관의 진료 초일

분 류

금 액 (원)

상급

종합

종합

병원
병원 의원

토탈서비스이용

최초요양급여

신청서(대행)

수수료

기본 10,000 10,000 10,000 10,000

10일

이내
20,000 20,000 20,000 20,000

※  One-Click 산재상담 및 신청 서비스도 동일하게 대행 수수료 

적용 됩니다.



One-Click 산재상담 및
신청 서비스란?         1.

  포스트코로나 시대를 대비하여 비대면 서비스 실현 

및 산재노동자의 권익 보호를 위하여 공단과 의료 

기관 방문 없이 인터넷으로 간편하게 산재신청이 

가능한 서비스 

절차를 알고 싶어요!2.

  고용·산재 토탈서비스(http://total.kcomwel.or.kr) 

→ 개인 → 민원접수/신고 → 요양신청 → One-Click 

산재상담 및 신청

-  One-Click 산재신청 대행요청은 산재노동자 본인만 

신청 가능하며 사업주·가족·대리인 등은 기존과 같이 

산재 상담 서비스 신청 가능합니다.

-  치료 중인 산재보험 의료기관으로 대행요청 가능하며, 

산재보험 비지정 의료기관 및 일부 병원은 상담신청만 

가능합니다.

[산재노동자] One-Click 산재 상담 및 신청01

   산재노동자가 토탈서비스에 ‘One-Click 산재 신청 대행’ 

요청 시 의료기관 토탈서비스 화면에 ‘요양신청서 대행

요청’ 접수 

＊공단에는 ‘대행요청 사실 알림사항’으로 등록

One-Click 산재 신청 접수02

 ※  고용·산재 토탈서비스(http://total.kcomwel.or.kr) 

→ 민원접수/신고 → 최초/전원요양신청서 → 사업장 

정보 → 사업장관리번호 조회 → 사업장 관리번호 찾기

(노동자용)

※  공단홈페이지에서 사업장 관리번호 검색 가능

http://kcomwel.or.kr → 고객소통 → 민원/조회 → 

사업장관리번호 찾기(노동자용)

사업장 관리번호 조회방법

  고용·산재 토탈서비스(http://total.kcomwel.or.kr) 

로그인 → 최초/전원요양신청서 → 민원접수/신고 → 

요양신청 → One-Click 요양신청서 대행요청 신청/조회 

→ 신청내용 확인 

※  신청내역이 있을 경우, 화면 좌측 상단에서 

 One-Click 요양신청서 대행요청  확인 

-  요양신청서 대행 신청 시 제출 클릭 → 요양신청서 작성

화면으로 연계(기존 요양신청서 접수화면과 동일) →

소견서 작성 및 제출

-  대행신청 철회사유 발생 시 철회 클릭 → 철회사유 선택 

및 저장 

＊(철회사유) 착오신청, 대행요청의사 철회, 기타(세부사유 입력)

[의료기관] 요양신청서 대행요청 조회/제출 방법03

고  객

One-Click

산재상담신청

One-Click

산재신청대행

의료기관
소견서 작성 후

요양급여신청서 제출

공  단
산재신청

절차·방법 안내

공  단
산재 판정 및

신청대행수수료 지급

One-Click 산재 신청 시 공단과 의료기관

전산연계로 최종접수까지 자동 처리 됩니다.

One-Click
산재상담 및 신청 서비스

One-Click 산재신청대행

(재해자) 재해경위 작성·대행 신청

                      

(의료기관)  소견서 작성·토탈서비스를 통해 

공단에 신청서 제출

산재상담

(재해자) 산재 상담 신청

(공단) 산재신청 절차·방법 안내


