
고용·산재보험 제증명 
발급서비스 개시
고용보험·산재보험 자격이력내역서,
가입증명원, 보험급여 지급확인원 등
가까운 곳에서 보다 쉽고 편리하게 
발급 받으세요.

홍보간행물 2020-0046

무인민원발급창구에서

고용·산재보험 관련 민원서류를
발급받으시려고 지사까지 방문 하셨죠?

이제는 가까운 
주민센터나 무인민원발급기에서

발급이 가능해요.

고용노동부 산하 공공기관 최초
세계 최고의 사회보장서비스 기관인 

‘근로복지공단’에서 
무인민원발급창구 발급서비스 실시

☎ 1588-0075 지원주관

고용보험 자격이력내역서,
산재보험 가입증명원 등
112종의 민원증명서 발급이 가능합니다.

장애 발생시 
무인민원발급기에 안내된
장애신고센터로 문의하세요.

전국 발급서비스 개시
2020.12.14.(월)

무인민원발급창구 설치 장소는 
정부24에서 확인 가능
※  정부24(www.gov.kr) → 고객센터 →  

서비스지원 → 무인민원발급안내 →  
설치장소 확인

무인민원발급

무인민원발급창구에서 
어떤 증명서가 발급 가능한가요?

무인민원발급창구에서 증명서를
발급받으려고 하는데 출력이 안됩니다.
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1 고용보험 자격이력내역서
(근로자용)

2 고용보험 일용근로내역서
(근로자용)

3 고용보험 개별 사업장 자격내역확인서
(근로자용)

4 산재보험 자격이력내역서
(근로자용)

5 산재보험 일용근로내역서
(근로자용)

6~7 고용보험 가입 증명원
(법인사업주, 개인사업주)

8~9 산재보험 가입 증명원
(법인사업주, 개인사업주)

10~11 고용보험료 신고 및 완납 여부 증명원
(법인사업주, 개인사업주) 

12~13 산재보험료 신고 및 완납 여부 증명원
(법인사업주, 개인사업주)

14~15 산재요양승인반려여부 확인서
(법인사업주, 개인사업주)

16 보험급여 지급확인원
(근로자용)

무인민원발급창구
발급 증명원(16종)

무인민원발급창구 
이용 안내

강원도 239

경기도 989

충청북도 217

서울 618
인천 160

대전 98

대구 115

광주 90

울산 119

부산 173

세종 48

제주도 59

충청남도 332

전라북도 152

전라남도 263

경상북도 351

경상남도 426

무인민원발급창구
운영 현황

전국 
4천4백여대

전국 시·군·구 및 읍·면·동 민원실과 공공‧금융기관 
(교육청, 세무서, 은행 등) 및 공공장소(터미널, 기차 및  
지하철역, 공항, 여객항, 병원, 마트 및 백화점 등) 운영

무인민원발급기는 




